
「「おお客客ささまま本本位位のの業業務務運運営営方方針針」」
22002255年年度度--取取りり組組みみ状状況況



ははじじめめにに

○有限会社ファインセーブは、時代の変化に適応し、お客様に選ばれる代理店であり続けるために社名である

「ファイン（最適な、良質な）」と「セーブ（守る、救う）」という『存在意義』に基づき、守り神として社員とその家族、取引先と

その家族、お客様、社会、次世代すべてに幸せをもたらすことを目指します。

○また、事業活動を通じて社会貢献に努め、地域密着型の金融事業者として、「ありがとう」と「感謝」を大切に、

信頼を築いてまいります。

○今回、金融庁より公表された「顧客本位の業務運営に関する原則」を踏まえ、業務運営方針を策定いたしました。

お客様本位の業務運営を遂行するために、本方針に基づいた取組みを実践してまいります。



〇 スタッフの育成研修（実施回数47回）

〇 案件提案勉強会の実施（実施回数55回）

〇 自社システムによる募集人面談内容と履歴の可視化

〔〔対対応応原原則則〕〕原原則則22 原原則則33
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【年度末保有契約件数状況】

損害保険、生命保険の新規契約件数／年度末保有契約件数状況について

（年度末保有契約件数）

保険種類 個人 法人
自動車 1209 534
火災 512 238
傷害 157 234
新種 73 185
生保 479 70

（新規契約件数）

保険種類 個人 法人
自動車 68 84
火災 36 43
傷害 27 20
新種 6 29
生保 16 59

取取組組状状況況2

当当社社ででははおお客客ささまま本本位位のの姿姿勢勢でで真真摯摯ににおお客客ささままにに向向きき合合いい、、保保険険商商品品あありりききででははなないいココンンササルルテティィンンググをを通通じじてて、、おお客客ささままののごご意意向向

ややニニーーズズをを考考ええ、、最最適適なな保保険険商商品品ののごご提提案案にに努努めめてていいまますす。。ここれれららのの結結果果ととししてて契契約約数数のの増増加加ややおお客客ささままのの満満足足度度はは、、おお客客ささままがが

真真ににごご納納得得ののううええでで加加入入いいたただだいいてていいるるここととをを示示すす指指標標ののひひととつつとと考考ええてていいまますす。。



○○ 法法人人ののおお客客様様ににはは、、「「リリススククココンンササルルテテイインンググ」」のの手手法法でで、、個個人人ののおお客客様様ににはは、、「「意意向向のの把把握握」」をを通通ししてて、、

        当当社社独独自自 ののフフォォーームムににてて適適切切なな保保険険提提案案をを実実施施ししてておおりりまますす。。

○○ ごご高高齢齢ののおお客客様様ににおおききままししててはは、、「「高高齢齢者者対対応応記記録録シシーートト」」をを用用いいててよよりり丁丁寧寧なな募募集集をを実実施施ししてておおりりまますす。。

〔〔対対応応原原則則〕〕  原原則則55（（注注33））（（注注44））（（注注55））

原原則則66（（注注11））（（注注44））（（注注55））
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◆2025年度主なお客様の声

【【あありりががととううのの言言葉葉】】／／32件件

・・対対応応ススピピーードドにに対対すするる満満足足：：6件件 ・・商商品品内内容容にに関関すするる満満足足：：7件件 ・・電電話話対対応応にに関関すするる満満足足：：5件件

・・保保険険金金のの支支払払いいにに関関すするる満満足足：：4件件 他他

【【ごご不不満満のの言言葉葉】】／／6件件

・・事事故故処処理理にに関関すするる事事案案：：3件件 ・・保保険険内内容容説説明明、、WEB申申込込、、保保険険料料にに対対すするる不不満満他他

【【そそのの他他】】

・・証証券券やや控控除除証証明明書書紛紛失失にに対対すするる再再発発行行依依頼頼

・・変変更更手手続続きき完完了了ハハガガキキにに関関すするるごご質質問問他他

注注））おお客客様様のの声声のの収収集集方方法法･･････････募募集集人人各各々々ががおお客客様様ととのの対対話話のの中中でで収収集集ししたた情情報報をを、、社社員員全全員員ででのの朝朝礼礼報報告告、、月月1回回のの全全体体会会議議ででのの改改善善報報告告。。

*定定期期的的なな自自主主点点検検とと外外部部監監査査のの実実施施（（経経営営管管理理態態勢勢やや体体制制整整備備等等のの強強化化にに努努めめてておおりりまますす。。））

〔〔対対応応原原則則〕〕原原則則2 原原則則6
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各種研修状況

研研修修内内容容 目目的的 回回数数

研修・業務連絡会 業務品質向上のため 16回

コンプライアンス研修 募集ルールと各種募集規程の徹底のため 13回

全体会議 経営理念と行動指針の浸透のため 12回

自主勉強会 募集活動における実践的な能力向上のため 55回

自己啓発能力研修 エンゲージメントの向上のため 2回

顧客本位の業務運営研修 ＦＤ宣言・顧客本位の業務運営の理解浸透のため 6回
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〔〔対対応応原原則則〕〕原原則則5（（注注1））（（注注3））（（注注4 ））（（注注5 ）） 原原則則7（（注注 ））


